附件2
楚雄市12345热线归并清单

	序号
	热线名称
	号码
	责任单位
	归并方式

	1
	全国文化市场举报电话
	12318
	楚雄市文化和旅游局
	双号并行：保留号码，话务座席归并进入12345热线统一管理。号码责任部门负责制定业务规范和受理、办理标准。相关部门做好信息知识库更新、维护工作。



	2
	环境保护投诉举报电话
	12369
	州生态环境局楚雄市分局
	

	3
	全国住房和城乡建设服务电话
	12319
	楚雄市城市管理综合行政执法局

	整体并入：取消号码和座席，统一由12345热线为企业和群众提供7×24小时人工接听服务。

	4
	全国交通运输服务监督电话
	12328
	楚雄市交通运输局
	


（共4条）

