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文件

云文旅联发 〔２０２２〕４号

关于印发 «云南省关于文旅行业的

纾困帮扶措施» 的通知

各州 (市)文化和旅游局、教育体育局、财政局、人力资源和社
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云南省关于文旅行业的纾困帮扶措施

为深入贯彻中央经济工作会议精神,认真落实省第十一次党

代会精神和省委经济工作会议安排部署,帮助支持文旅行业稳岗

就业、纾困解难,推动文化旅游业稳步发展,制定以下纾困帮扶

措施.

一、实施以奖代补措施

(一)旅行社.以全国旅游监管服务平台的统计数据为基础,

根据２０２１年接待游客数量、从业人员数、纳税金额、诚信经营

等指标,对全省旅行社进行综合考评.按排名位序分别给予前

１００位的旅行社纾困补助,第１—１０名补助１００万元,第１１—３０

名补助８０万元,第３１—５０名补助５０万元,第５１—７０名补助３０

万元,第７１—１００名补助１０万元.补助资金由省级财政保障.

(责任单位:省文化和旅游厅、省财政厅)

(二)旅游演艺企业.对在云南省依法设立且独立运营管理,

并在疫情期间不裁员或少裁员的旅游演艺企业,根据２０２１年接

待游客数量、从业人员数、纳税金额等指标,对全省旅游演艺企

业进行综合考评.按排名位序分别给予前２０位的旅游演艺企业

纾困补助,第１—５名补助１００万元,第６—１０名补助５０万元,

第１１—２０名补助３０万元.补助资金由省级财政保障.(责任单
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位:省文化和旅游厅、省财政厅)

二、持续推进纾困解难

(三)降低用电成本.支持有条件的文旅企业直接参与市场

化交易.对于执行两部制电价的文旅企业,提高两部制电价的灵

活性,用户可自愿按季选择变压器容量、合同最大需量缴纳电费

或实际最大需量缴纳电费.(责任单位:省能源局、省文化和旅

游厅)

(四)缓缴社会保险费.对符合条件的不裁员或少裁员参保

缴费文旅企业,继续给予失业保险稳岗返还.受疫情影响较大、

缴纳社会保险费有困难的文旅企业,可按规定申请缓缴养老、失

业和工伤保险费,缓缴期间免收滞纳金.(责任单位:省人力资

源和社会保障厅、省文化和旅游厅)

(五)退还保证金.继续执行保证金退还政策,对暂退８０％

保证金的旅行社,允许企业补足保证金期限延至２０２２年１２月

３１日.积极争取,开展使用保险代替现金或银行保函缴纳旅游

服务质量保证金试点工作.(责任单位:省文化和旅游厅)

三、强化金融信贷支持

(六)扩大信贷投放.加大再贷款、再贴现、普惠小微贷款

等政策工具运用力度.鼓励和引导银行金融机构针对文旅企业融

资需求,创新推广随借随还、信用贷款、融资顾问、常态化融资

对接等更多金融产品和服务,持续加大对文旅企业续贷、首贷支

持力度. (责任单位:人民银行昆明中心支行、云南银保监局、
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省地方金融监管局)

(七)接续贷款延期支持.对受疫情影响较大、经营受困的

文旅企业,银行等金融机构不得盲目抽贷、断贷、压贷.对于实

施延期还本付息的贷款,银行金融机构坚持实质性风险判断,不

因疫情因素下调贷款风险分类,不影响企业征信记录.对受疫情

影响严重、到期还款困难的企业,可予以展期或续贷,通过适当

降低利率、调整还款计划等方式,减轻信贷偿付压力.(责任单

位:人民银行昆明中心支行、云南银保监局、省地方金融监管

局)

(八)降低综合融资成本.银行机构要合理确定中小微文旅

企业贷款利率.鼓励银行机构对因疫情影响遇到困难的中小微文

旅企业主动减免服务收费.鼓励政府性融资担保机构为有贷款需

求的文旅企业提供担保服务,对单户担保金额５００万元及以下的

文旅企业收取的担保费率不超过１％,对单户担保金额５００万元

以上的文旅企业收取的担保费率不超过１􀆰５％. (责任单位:省

地方金融监管局、人民银行昆明中心支行、云南银保监局)

(九)加大贷款贴息力度.对文旅企业２０２２年新增流动资金

贷款,按企业实际获得贷款利率的５０％予以贴息,贴息利率不

高于５％.同一企业同一笔贷款,已享受国家和省级其他贷款贴

息政策支持的,不再重复补助. (责任单位:省文化和旅游厅、

省财政厅、云南银保监局、人民银行昆明中心支行)

四、促进文化旅游消费
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(十)发放专项文旅消费券.通过 “游云南”“支付宝”“携

程网”等线上平台分批分期发放涵盖旅游景区、旅游民宿、旅游

演艺、旅游交通、旅游线路产品等领域的文旅消费券不低于１亿

元,支持文旅消费券在全省通用.(责任单位:省文化和旅游厅、

省商务厅、省财政厅).

(十一)鼓励 “云南人游云南”.落实带薪休假制度,支持旅

行社企业与各级基层工会、教育机构加强合作,积极组织开发形

式多样、内容丰富并符合政策要求的旅游线路产品,更好满足旅

游市场多样化需求.基层工会可使用会员会费组织工会会员开展

春游秋游、观看文艺演出和体育比赛、购买当地景区门票.鼓励

各级国家机关、企业事业单位、社会团体等组织开展的参观学

习、红色教育等活动,委托旅行社代理安排旅游交通、住宿、餐

饮、会务等相关事项.鼓励省内高等学校、中小学校组织学生开

展研学实践活动.(责任单位:省总工会、省教育厅、省文化和

旅游厅)

(十二)开展自驾游送油券活动.联合省内油企共同出资发

放电子油券,自驾游客可通过 “游云南” “支付宝” “加油彩云

南”“加油云南”等平台申领使用,经有关油企终端核销并经省

财政 “阳光云财一网通”公示后结算.(责任单位:省文化和旅

游厅、省商务厅、省财政厅)

(十三)拓展多元化消费渠道.鼓励旅行社企业在现有经营

许可规定的业务经营范围内,顺应 “旅游＋”发展趋势,经相关

—７—



部门依法审核备案后,增加承揽专业性会议、会展、节庆、赛事

等非包价旅行业务经营范围. (责任单位:省市场监督管理局、

省文化和旅游厅、省商务厅、省体育局)

涉及支持市场主体资金,省文化和旅游厅等牵头实施责任部

门按规定和流程,在 “阳光云财一网通”开展通知、审核、公示

等工作.本纾困帮扶措施未明确实施时限的,自发文之日起执行

至２０２２年１２月３１日止.鼓励各州 (市)参照省级纾困帮扶措

施,自行制定相应帮扶措施,共同支持文旅行业纾困解困.国家

和我省具体政策措施另有规定的,从其规定.本措施由省文化和

旅游厅会同省有关部门制定具体实施方案并负责解释.

云南省文化和旅游厅办公室 ２０２２年１月２９日印发
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